Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti
RISS COMPANY, s.r.0., IC 25237195,
platné pro poskytovani tiklidovych sluzeb
FRANCHISANTY a PARTNERY
franchisové sit¢ EXTRA UKL{ZEN{

I. Uvodni ustanoveni

1. Spolecnost RISS COMPANY, s.t.0., IC 25237195, se sidlem Nadrazni 24, Plzen 301 00, je
obchodni spole¢nosti s ru¢enim omezenym vedenou u Krajského soudu v Plzni pod spisovou
znackou C 11465 a je provozovatelem franchisové sité EXTRA UKLIZENTI a provozovatelem
internetového portalu https://extra-uklizeni.com/, ktery shromazd’uje poptavky a objednavky
Objednateli a tyto poptavky a objednavky predava FRANCHISANTUM a PARTNERUM
sit¢ EXTRA UKLIZENI.

2. Spolecnost RISS COMPANY, s.r.0. je spolecnosti, kterd ma vytvotrenou franchisovou sit’
FRANCHISANTU a obchodnich PARTNERU, ktefi podnikaji svym jménem, pod svym IC,
ale veskeré iklidové sluzby poskytuji pod registrovanou zna¢kou EXTRA UKLIZENTI a jsou
vazani poskytovat své sluzby za stejnych podminek, které jsou centralné stanovené
spole¢nosti RISS COMPANY, s.r.0.

3. Spolecnost RISS COMPANY, s.r.0. timto vydava tyto VSeobecné obchodni podminky
(déle jen ,,VOP*), které jsou obchodnimi podminkami ve smyslu ust. § 1751 - 2 zékona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozde¢jsich piedpisiti. VOP tak tvoii nedilnou soucast
kazdého smluvniho vztahu uzavieného mezi smluvnimi stranami. Témito smluvnimi stranami
jsou mysleny ze strany ZHOTOVITELE v§ichni FRANCHISANTI a smluvni PARTNERI
spole¢nosti RISS COMPANY s.1.0. a ze strany OBJEDNATELE jsou smluvnimi stranami
mysleny veskeré fyzické ¢i pravnické osoby, které objednévaji jakékoli uklidové sluzby.

4. Smyslem VOP je zejména stanovit a upfesnit prava a povinnosti Zhotovitele i Objednatele
a dalsi podminky uklidl a piidruzenych sluzeb. Tyto VOP jsou vSem vetejné dostupné na
adrese https://extra-uklizeni.com/pdf/extra-uklizeni-vseobecne-obchodni-podminky.pdf ve
formatu PDF a kazdy Objednatel je povinen se s t¢mito VOP seznamit. Objednanim jakékoli
sluzby franchisové sité EXTRA UKLIZENI vyslovuje Objednatel souhlas s témito VOP. V
piipad€ odchylnych ujednani ve Smlouvé o dilo, ¢i smlouvé rdmcové, maji tato ujednani
ptednost pied znénim VOP.

5. Pro ucely smluvniho vztahu a VOP se rozumi:

1. Uklidem: provedeni dila dle smluvniho vztahu, jez spo¢iva ve smluveném uklidu
¢i Cisténi na uvedeném miste¢ ¢i adrese urcené Objednatelem (piipadné véetné
dal$ich dojednanych sluzeb).

2. Uklidovymi sluzbami: standardni &i generalni tiklid rodinnych domi, byti,
kancelari, restauraci, hoteld, prodejen, obchodnich prostor, atd. pti cemz se
uklidem rozumi myti oken, zaluzii, ramu, dvefi, ¢iSténi pohovek, sedacek,
kobercti a dalsich tklidovych tkonil, které Zhotovitel dle pozadavku Objednatele
vykonava.



3. Mistem uklidu: misto ur¢ené Objednatelem, kde budou uklidové sluzby
Zhotovitelem provedeny.

4. Smluvni vztah: je mySlena kazda objednéavka, kterou provede fyzicka ¢i pravnicka
osoba a to prostfednictvim telefonatu na centralni linku 800 66 88 88, osobnim
vloZenim objedndvky do databaze na adrese https://extra-uklizeni.com/, emailem,
osobnim telefonatem na konkrétni franchisovou pobocku, osobné ¢i jinym
zpusobem, ktery se Zhotoviteli jevi jako zavazny.

II. Povinnosti Objednatele

1. Objednatel je povinen s dostate¢nym casovym piedstihem Zhotovitele informovat zejména
o:
1. objemu, naroc¢nosti, rozsahu a povaze dan¢ho tklidu

2. ¢isténych predmétech, jez vyzaduji zvlastni péci ¢i mimofadnou obezietnost,
zejména pokud jde o kiehké, cenné, starozitné ¢i vzacné predméty

3. jakychkoliv, byt’ potencialnich problémech spojenych s manipulaci, montéazi ¢i
demontazi, nebo o jakékoli problematice souvisejici s pouzitim Cisticich
pripravka

4. hodnoté ¢isténych predmétt (Objednatel predlozi Zhotoviteli soupis veskerych

¢isténych predmétl s uvedenim odhadnich cen)
5. pfesném terminu zahajeni uklida

V ptipadé, ze Objednatel poskytne Zhotoviteli informace nepravdivé, nepiesné, neuplné ¢i
zavadgjici a Zhotoviteli v disledku toho vzniknou zvlastni vydaje ¢i Skody, je Objednatel
povinen takové zvlastni vydaje ¢i Skody Zhotoviteli bezprostiedné nahradit.

1. Objednatel je povinen Zhotoviteli ozndmit udaje o adresach, telefonnich kontaktech a
elektronické adresy (emaily), prostiednictvim kterych 1ze Objednatele ¢i osoby poveiené
asistenci mozno vyuzit jako pfimy kontakt pfed uklidem, béhem uklidd i nésledné po
ukonceni jakychkoli poskytovanych sluzeb. V ptipad¢ zmény téchto udaji je Objednatel
povinen Zhotoviteli neprodlené, nejpozdéji vSak do 24 hodin, oznamit tuto zménu.

2. Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli pii poskytovani tklidovych sluzeb veskerou
soucinnost, kterou Ize na ném spravedlivé pozadovat.

3. Objednatel je povinen byt pfitomen v misté ur¢eni v dohodnutém terminu pro tcely predani
dila poskytnutého uklidu a sluzby findln¢ prevzit a zkontrolovat. Pievzeti dila je Objednatel
povinen Zhotoviteli pisemn¢ potvrdit. Pokud Objednatel porusi povinnost byt pfitomen v
misté urceni v dohodnutém terminu a zaroven neda Zhotoviteli zavcas pokyny ohledné
zpusobu predani poskytnutych sluzeb je Zhotovitel opravnén misto opustit a ma se za to, ze
timto jsou poskytnuté uklidové sluzby fadné predany.



5. Objednatel je povinen pii predani dila provést kontrolu kvality uklidii. Pripadna
viditelna poskozeni ¢i zniCeni Cisténych predméti je Objednatel povinen ihned
oznamit a sepsat se Zhotovitelem zapis o $kod¢, jinak ztraci narok na jeji ndhradu.

1. Cena a platebni podminky

1. Objednatel je povinen za tklidové ¢i jiné sluzby zaplatit cenu ve sjednané vysi a sjednanym
zpisobem na zaklad¢ smluvniho vztahu. Zhotovitel je opravnén cenu piimétené navysit v
okamziku, ze mu pii uklizeni vzniknou nepfedvidatelné a jiné jim nezavinéné vydaje.
Zhotovitel je povinen Objednatele o navySeni ceny neprodlen¢, nejpozdéji vSak do 5 dnd,
informovat. Zhotovitel stanovuje minimalni u¢tovaci doby, minimalni ¢astky a uptesnujici
kritéria pro urceni ceny za uklidy a pfidruzené sluzby nasledujicim zptisobem:

1. Cena je vzdy stanovena jako hodinové sazba uklidovych sluzeb franchisové sité
EXTRA UKLIZENI, pfi¢emz tento hodinovy cenik je platny a neménny na celém tzemi CR.
Minimalni Gi¢tovana cena za jakékoli poskytované sluzby je 1 200,-K¢ bez DPH, ¢imz jsou
mysleny minimaln¢ 2 hodiny prace 2 pracovnika.

2. Poskytuje-li sluzby FRANCHISANT ¢i PARTNER franchisové sité, ktery neni
platcem DPH, je pro Objednatele myslena minimalni i¢tovana ¢astka 1 200,-
K¢ za 2 hodiny prace 2 pracovnikt jako koncova.

3. Hodinova sazba dle platného ceniku franchisové sit¢ EXTRA UKLIZENTI, je
uctovana a zapo€ina bézet vzdy od zahéjeni pracich na misté poskytovani
uklida.

4. Jedna-li se o uklidy, nebo poskytovani jinych sluzeb v rdmci mésta ¢i obce, kde
byly poskytované sluzby zahéjeny, je hodinova sazba a tim padem vypocet
ceny dle platného hodinového sazebniku ukoncen predanim hotového dila.

5. Jedna-li se o uklidy, nebo poskytovani jinych sluzeb mimo ramec mésta ¢i
obce, kde byly poskytované sluzby zahajeny, je hodinova sazba a tim padem
vypocet ceny dle platného hodinového sazebniku vypocitavan navratem
(dojezdem) na misto vyjezdu. (Zhotovitel jede k Objednateli mimo své
ptsobisté, Cili z bodu A do bodu B a nazpét. Tim padem bude nasledna cena
uctovana a navySena o najeté kilometry dle platné¢ho ceniku).

6. Pted zah4jenim uklidl je Objednatel povinen Zhotoviteli zaplatit zalohu ve
vysi 100 % sjednané ceny, ledaze bylo smluvné dohodnuto jinak.

7. Objednatel neni opravnén zadrzet platbu ¢i jeji ¢ast z divodu jakychkoliv
reklamaci uklidi. Objednatel rovnéz neni opravnén zapocist vici cené ¢i jeji
casti jakékoli pohledavky viici Zhotoviteli. V pfipadé jednani v rozporu s timto
ustanovenim se Objednatel dostava do prodleni s thradou. Objednatel neni
opravnén postoupit jakoukoliv pohledavku vzniklou ze smluvniho vztahu vici
zhotoviteli tfeti osob¢ bez ptedchoziho pisemného souhlasu zhotovitele.



10.

11.

IV.

V ptipad¢ prodleni Objednatele s platbou za sluzby, uhradi Objednatel
Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty
den prodleni a po 15 dnech prodleni smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny z
dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni ceny za sluzby neobsahuji clo, DPH ani poplatky, které mohou byt
uctovany na Gzemi teti zemé a pojiSténi nad rdmec standardniho pojisténi.

Ceny za poskytované sluzby v zahrani¢i mohou byt ovlivnény zménami
hodnoty cizich mén, danovymi a bezpecnostnimi predpisy, legislativou tfetich
zemi a podobné. Zhotovitel ma pravo pfimefené cenu upravit, pokud tyto
okolnosti nastanou a Objednateli vicendklady takto vzniklé nauctovat. Doba
splatnosti dannového dokladu s témito néklady se stanovuje na 5 pracovnich dni
ode dne vystaveni.

V ptipadé pozadavku Zhotovitele na finan¢ni jistinu za piipadnou likvidaci
odpadt z uklidt je Objednatel tuto jistinu povinen zaplatit v poZzadované vysi
pied zahajenim uklidovych sluzeb.

Préva a povinnosti Zhotovitele

Zhotovitel je povinen uklidové sluzby provést v dohodnutém terminu s
odbornou péci a profesionalitou. Zhotovitel je zejména povinen pfi uklizeni
postupovat obezietn¢ a zdrzet se vSeho, co by mohlo vést k poSkozeni, zniceni
svétenych predmeéti.

Zhotovitel se snazi pii tklidech vyjit vstfic pokyniim a pozadavkiim
Objednatele. Zhotovitel je povinen Objednatele upozornit na nevhodnost
obdrZenych pokynt a pozadavki.

Zhotovitel ma pravo kdykoli, a bez ptredchoziho souhlasu Objednatele
vstupovat do smluvniho vztahu s tfetimi stranami za ti¢elem realizace
poskytovanych sluzeb.

Zhotovitel ma pravo zvolit Cistici prosttedky pro dany druh uklidu dle
vlastniho uvazeni a zkuSenosti.

Odpovédnost Zhotovitele za skodu

Zhotovitel odpovida za posSkozeni, zni¢eni ¢i znehodnoceni ¢iSténych predméti
(déle jen ,,Skoda*), ke kterym doslo v dob€ od zahajeni uklidovych sluzeb v
misté urceni.
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Zhotovitel vSak odpovida za Skodu pouze do vyse 30 % sjednané ceny, ledaze
bylo smluvné dohodnuto jinak (pro zabezpeceni vyssich pojistitelnych rizik je
nezbytné u Zhotovitele uklidové sluzby pfimétené pojistit).

Zhotovitel neodpovida za Skodu, jestlize ji nemohl pfi vynalozeni odborné péce
predejit ani odvratit. Zhotovitel neodpovida za Skodu, zejména pokud byla
zpusobena Objednatelem, vadou, pfirozenou povahou a stavem svéienych
predméti, atmosférickymi ¢i klimatickymi podminkami, elektrickou,
elektronickou ¢i mechanickou poruchou. Zhotovitel dale neodpovida za Skodu
na kiehkych predmétech, pokud prokaze, Ze ucinil vSechna obvykla opatieni k
jejimu predejiti.

Pro Gspés$né uplatnéni naroku z odpovédnosti za Skodu, je Objednatel povinen
do 3 dnti od pfedani dila oznamit Zhotoviteli Skodu pisemné. Ptilohou
takového oznameni je seznam poskozenych, znicenych ¢i ztracenych predmétd,
vcetné jejich deklarované hodnoty a specifikace Skody.

Zména Smlouvy

Objednatel je opravnén pied zahdjenim uklidovych praci zménit misto nebo
sluzby zcela zastavit. Objednatel je vSak povinen nahradit vydaje ¢i Skodu,
ktera timto Zhotoviteli vznikne. Objednatel neni opravnén pred zahdjenim
uklidovych praci zménit misto nebo sluzby zcela zastavit, jestlize to neni
zejména s ohledem na provoz Zhotovitele proveditelné. O této skutecnosti je
Zhotovitel povinen Objednatele neprodlen¢, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich
dnt, informovat.

Smluvni strany se mohou na zméné¢ ¢i doplnéni rovnéz smluvné dohodnout.
Takové dohoda vyzaduje pisemnou formu.

Zanik smluvniho vztahu

1. Smlouva zanika:

1. dokoncenim uklida

2. dohodou smluvnich stran

3. odstoupenim

Uklid je ukonéeno okamzikem piedani dila Objednateli.

Odstoupeni od smluvniho vztahu je nutné druhé smluvni strané oznamit
pisemng.

Zhotovitel je opravnén od smluvniho vztahu odstoupit v piipadé, ze Objednatel
porusi jakoukoliv povinnost vyplyvajici ze smluvniho vztahu, zejména v
piipad¢€ nezaplaceni zalohy. Pravo Zhotovitele na nahradu Skody zptisobené
Objednatelem neni nijak dotceno.



5.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit

1. v ptipadé€ poruseni Smlouvy Zhotovitelem, zejména v piipad¢ prodleni Zhotovitele
s poskytnutim uklidovych sluzeb delSim nez 10 pracovnich dnti, piestoze
Objednatel Zhotovitele k zahajeni tklidovych sluzeb opétovné pisemné vyzval.
Tato moznost je omezena v piipadé€, Ze Zhotovitel doloZi piisobeni vy$§i moci
(v€etné poruch, stavkou, Zivlem, obcanskymi nepokoji a valecnymi konflikty,
vybuchem a podobng¢).

2. zaplacenim odstupného, které se sjednava ve vysi 50 % ceny v ptipad€ odstoupeni
5 a vice dnii pfed zahajenim uklid a 100 % ceny v pfipad¢ odstoupeni méné nez 5
dnti pted zahéjenim uklidi.
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1.

IX.

Dorucovani pisemnosti

Smluvni strany jsou povinny dorucovat si pisemnosti formou doporuc¢eného
dopisu, dopisu do vlastnich rukou ¢i elektronickou postou.

Zhotovitel je povinen doruovat pisemnosti na adresu ¢i e-mailovou adresu, jez
Objednatel oznamil. Pokud se pisemnost doru¢ovana na tuto adresu Zhotoviteli
vrati jako nedorucend, ma se za to, ze pisemnost byla doruc¢ena dnem, kdy se
Zhotoviteli vrati.

Je-1i Objednatel domluven s jakymkoli FRANCHISANTEM ¢i PARTNEREM
franchisové sit¢ EXTRA UKLIZENI, je povinen pisemnosti doru¢ovat na
elektronickou adresu ¢i na adresu sidla spolecnosti konkrétniho Zhotovitele,
ktery je ¢lenem této sité.

Rozhod¢i dolozka

Smluvni strany se dohodly, ze veSkeré majetkové spory vyplyvajici ze
Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s ni budou rozhodovany s kone¢nou
platnosti u Rozhod¢iho soudu pii Hospodaiské komoie Ceské republiky a
Agrarni komote Ceské republiky podle jeho fadu tii¢lennym rozhodéim
senatem, kdy kazda ze smluvnich stran zvoli osobu jednoho rozhodce a ti se
mezi sebou dohodnou na osobé¢ tfetiho rozhodce, predsedy rozhod¢iho senatu.
Neoznami-li smluvni strana osobu rozhodce do 10 pracovnich dni od
okamziku, co k tomu byla druhou smluvni stranou vyzvana, zvoli rovnéz
druhou osobu rozhodce druhd smluvni strana.

V piipadé¢ postoupeni pohledavky vyplyvajici ze Smlouvy je sjednana rozhodci
dolozka platnd i pro nového véfitele pohledavky ze Smlouvy.



X. Zavérecna ustanoveni

1. Pravni otazky Smlouvou ¢i VOP vyslovné neupravené se fidi zejména
zakonem €. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisti.

2. Objednatel prodluzuje promlceci dobu veskerych prav vzniklych Zhotoviteli v
souvislosti se Smlouvou, zejména prava na zaplaceni ceny, prava na uhradu
prislusenstvi, prava na nahradu skody a prava na odstupné, a to na dobu 3 let
ode dne, kdy proml¢eci lhlita pocala bézet poprvé.

3. Objednatel bere na védomi, ze plnéni povinnosti Zhotovitele dle Smlouvy a
VOP vyzaduje jeho soucinnost. Bez poskytnuti této soucinnosti, ktera spociva
zejména v plnéni povinnosti dle Smlouvy a VOP, Zhotovitel negarantuje fadné
plnéni svych povinnosti ze Smlouvy a VOP, zejména neni v prodleni téchto
povinnosti.

3. Objednatel prohlasuje, ze jsou mu vSechna ustanoveni VOP srozumitelna a
povazuje je za dostatecné urcitd. Uzavieni Smlouvy je vyrazem svobodné,
vazné a pravé ville Objednatele a Objednatel prectenim Smlouvy vyjadiuje
bezvyhradny souhlas s tim, byt vazan ustanovenimi téchto VOP.

4. Smluvni strany se vyslovné dohodli, Ze budou-li néktera ustanoveni Smlouvy
¢1 VOP shledana neplatnymi, nema tato skutecnost vliv na platnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy a VOP. Smluvni strany se zavazuji nahradit v pfimétené
lhiité neplatnd ustanoveni platnymi, kterd budou co nejblize vyjadiovat
obchodni a pravni smysl piivodnich ustanoveni.

Tyto v§eobecné obchodni podminky spole¢nosti RISS COMPANY s.r.o. vstupuji v platnost
dne 1.1.2021 a jsou neustale k dispozici na webovych strankach franchisové sit¢ EXTRA
UKLIZENI na adrese https:/extra-uklizeni.com, ve viech provozovnach FRANCHISANTU
i PARTNERU franchisové sit¢ EXTRA UKLIZENI a také jsou nedilnou soudasti smluvni
dokumentace.




